Kalcex

ETIKAS
STANDARTS




Kalcex

Valdes priekssédétaja uzruna

Kalceks ir viens no vecakajiem farmacijas uznémumiem Baltijas valstis, kura veésture aizsakas
1920. gada. Uznemuma darbiba ietver gatavo zalu formu izstradi, razosanu, registrésanu un
izplatisanu. llgo gadu attistibas laika uzpémums ir mainijis savu juridisko formu un
nosaukumu, bet nemainiga ir vésturiski uzkrata pieredze veiksmigai darbibai musdienu
mainigaja pasaulé. Muasu misija ir padarit pieejamus augstas kvalitates specializétos
farmacijas produktus cilvékiem visa pasaulé. Més aktivi paplasinam savu produktu klastu un
starptautisko atzinibu. Més stradajam ar augstu atbildibas sajatu un rdpéjamies par pacientu
veselibu. Més ari rdapejamies, lai darbiniekiem tiek nodrosinata drosa un moderna darba vide,
kura ikviens jatas labi. Es ticu, ka bez patiesas kimijas komanda nav iespéjama. Vel joprojam ik
dienu Joti lepojos, ka esmu dala no “Kalceks” - Latvijas farmacijas uznémuma ar dzilam
vésturiskam sakném, lieliskam vértibam un sasniegto. Mdsu komandas pamata ir lojalitate,
cienpilna un profesionala attieksme vienam pret otru, neatlaidiba, skaidri nosprausti mérki un
milestiba pret farmaciju un zindatni. Mas vieno misijas apzina, ka masu darbs patieSam palidz

glabt dzivibas.

Etikas standarts ir étikas principu, vértibu un normu rakstisks apkopojums. Tas ir skaidrs un
koncentréts étisko standartu izklasts, un katra darbinieka pienakums ir ievérot eétikas
pamatprincipus, lai Uznémums batu augsta limeni un batu lieliska darba vieta.

Ar cienu,

Kaspars Kuprevics
AS ,Kalceks”Valdes priekssédétajs
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Preambula

Etikas standarts

Etikas standarta mérki ir: veidot vienotu izpratni par darbibas un étikas
pamatprincipiem AS “Kalceks” (turpmak teksta “Uznémums”), lai darbiniekiem
batu skaidra izpratne par ricibu ikdienas darba atbilstosi Uznémuma misijai
un vizijai, visparéjam étikas normam, ka ari labiem tikumiem un normativo
aktu prasibam, ka ari panakt Uznémuma kopibas sajdtu, veidot atverty,
labvéligu un atbildigu Uznémuma kolektivu. Etikas standarta uzdevums ir
veicinat Uznémuma darbiniekus bdt uzticamiem un taisnigiem,
godpratigi un atbildigi veikt savus pienakumus, sekot Etikas standarta
vadlinijam darba, savstarpéeja saskarsmé un personigaja uzvediba.

Etikas standarta pamata ir $adas galvenas Uznémuma vertibas, kas
ieverojamas gan iekséja kultdra, gan sasaistas ar musu aréjo télu un
produktu:

Mérktieciba - Més esam saliedéta, motivéta un pozitiviambicioza komanda,
kura spéj nostaties blakus pasaules vadosajiem uznémumiem musu nozaré.

Uzticamiba - Balstoties kops 1920. gada uzkratas zinasanas un pieredzé,
pieradot sevi Latvijas un starptautiskaja tirgt, més baudam pelnitu valsts un
arzemju partneru uzticibu.

Elastiba - Més spéjam pielagoties visstingrakajam tirgus un izplatitaju
prasibam.

Atsauciga komunikacija - Més stradajam, lai turpinatu attistit pozitivy, atru
un atsaucigu komunikaciju visos limenos.

Etikas standarts ietver principus, ka veicama sadarbiba ar kolégiem,
sadarbibas un biznesa partneriem, ka ari sadarbibu ar klientiemn un musu
produkta galapatéerétaju.
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1. Visparejie principi

lkviens Uznémuma darbinieks sava darbiba:

1.1, apzinas Uznémuma misiju, veicina Uznémuma starptautisku atpazistamibu Pasaulé un vairo ta prestizu, veicina ta pozitivo télu
un stiprina reputaciju, nepielauj ricibu, kas dara kaunu Uznemumam;

1.2.  Uznémuma vai Uznémuma sadarbibas partnera vardu neizmanto personiga labuma gusanai;

1.3. saudzé, taupa un aizsarga Uznémuma ipasumu, mantu un resursus (taja skaita bet ne tikai, ar biznesa planiem, klientu
informaciju, intelektualo 1pasumu, datorprogrammam u.c.);

14. izturas ar cienu pret Uznémuma un to sadarbibas partneru vardu, logo un simboliku;

1.5. stajas preti netaisnibai, negodigumam, amoralai uzvedibai un [aunumam;

1.6. darbojas profesionali, produktivi, tur doto vardu un péc labakas sirdsapzinas pilda savus pienakumus, apsolijumus un uznemtas
saistibas;

1.7. uztur pieklajigas, cienpilnas, labestigas, izpalidzibas, uzticamas, godigas, atklatas, bet tai pasa bridi ari lietiSkas savstarpéjas
attiecibas, nepielauj izsmieklu, aprunasanu, augstpratibu, iebiedésanu, mobingu vienam pret otru;

1.8. pauz un aizstav savu viedokli, domas, runas brivibu, tacu neizmanto to savtiga vai launpratiga noldka, un neizplata baumas;
1.9. atzist savas kludas, labo tas, atbild par savu ricibu un tas izraisitajam sekam;
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1.10. nepielauj situacijas vai ricibu, kad tiek sagrozita, liegta vai kavéta briva piek|usana informacijai, maldinot kolégus, nepielaut
melus un viltu;

1.11. nepielaut korupcijas izpausmes un koruptivu darbibu, negodigu konkurenci no savas puses, savukart zinot Uznemuma
vadibai par partnera vai klienta korupcijas izpausmeém vai koruptivam darbibam, vai negodigu konkurenci;

1.12. izsakot kritiku, dara to konstruktivi un atklati, noradot uz trakumiem, izvairas no rupjibam un cienu un godu aizskaroSiem
apvainojumiem, savu interpretaciju un argumentaciju pamato ar konkrétiem faktiem;

1.13. nepielauj personigo attiecibu kartosanu, proti, neizmanto intrigas un liekulibu ka savstarpéjo attiecibu kartoSanas vai karjeras
nodrosinasanas veidu un atriebibu ka atbildi uz pamatotu kritiku;

1.14. [aunpratigi neizmanto citu kolégu, it pasi jaunako kolégu, nezinasanu, k|tdas, tacu tiesi pretéji, veicina vinu veiksmigu
ieklausanos kolektiva;

1.15. nepartraukti papildina zinasanas un attista prasmes savas profesionalas darbibas joma, étika un saskarsme ar lidzcilvekiem;

1.16. rikojas un organizé savu darbu t3, lai veicinatu $aja Etikas standarta noteikto principu un visparpienemto uzvedibas un
morales normu ievérosanu.
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2. Darbinieku*profesionélé atika

2.1. Lojalitate — Darbinieks ir lojals Uznemumam, ievéro ta darbibas mérkus un pamatvértibas, ari, parstavot Uznémumu arpus
darba laika, publiski nekritizé Uznemumu. Darbinieks nedrikst izplatit negativu, nepatiesu vai neparbauditu informaciju par
Uznémumu, ta produktiem, darbiniekiem, klientiem un sadarbibas partneriem, treSajam personam un/vai interneta portalos,
socialajos tiklos. Darbinieks rikojas ta, lai saglabatu un vairotu klientu, sadarbibas partneru un citu personu uzticibu
Uznémumam.

2.2. Profesionalitate un atbildiba — Darbinieks savus pienakumus veic profesionali, ar maksimalu atdevi un atbildibas sajatu,
precizi un godigi, ievérojot darbu izpildes terminus. Ikviens sava darba ir orientéts uz klientu. Ikviens sava darba ir atbildigs
pret darbu kolégiem un vadibu. Darbinieks informé kolégus un dalas pieredzé par profesionali aktualiem jautajumiem, kas
varétu but noderigi ari citiem darbiniekiem. Darbinieks netraucé citus darba kolégus darba pienakumu veiksanas laika ar tadu
jautajumu parrunasanu, kas neattiecas uz darba pienakumiem, mérkiem un veicamajam funkcijam.
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2.3. Godpratiba — Darbinieks izmanto vinam pieskirto uzticibu tikai Uznémuma interesés un neizmanto savu amatu, lai negodigi
gutu labumu sev vai kadai citai personai. Darbinieks atturas no ricibas, kas varétu kaitét vina profesionalajam godigumam,
objektivitatei, neitralitatei, ka ari atturas no iesaistisanas jebkadas darbibas, kas varétu but pretruna ar Uznémuma interesém
vai kas varéetu kavét darbinieka pienakumu izpildi. Darbinieks neizcel| savu panakumu uz citu rékina un savu vainu nenove| uz
saviem kolégiem.

24. Kolegialitate — Darbinieki atbalsta viens otru. Darba laika ir pielaujamas tikai darba attiecibas. Darbinieku starpa pielaujama
tikai pozitiva pieméra un pieredzes nodosana un kultivésana. Darbinieks nepielauj un neatbalsta nekolegialas attiecibas,
meégina noverst $adas situacijas, ja saredz $adu attiecibu pazimes kolégu starpa — intrigas, garastavok|a ietekmi, tenkas,
nomelnosanu, liekulibu, augstpratibu. Darbinieks nepielauj pazemosanu, ignorésanu vai cita veida kaitéjumu kolégu un
Uznémuma prestizam. Darbinieks rapéjas par jauno kolegu sekmigu ieklausanos Uznémuma darba, neatsaka padomu un
praktisko palidzibu.

2.5. Konfidencialitate — Darbinieks visas savas darbibas ievero konfidencialitati un rGpéjas par informacijas aizsardzibu visos
Uznémuma darbibas limenos. Darbinieka pienakums ir ievérot informacijas aizsardzibu, neizmantot konfidencialu informaciju
tai neparedzétiem mérkiem, pasa vai jebkuras citas personas laba, neparkopét to, neizpaust citam personam un nelietot to
citadi ka tikai darba llguma noteikto pienakumu izpildisanas nodrosinasanai.
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3.1.  Cilvektiesibas

3.1.1.  Uznémums ievéro starptautiski atzitas cilvektiesibu
normas.

3.1.2. Uznémums garanté, ka nav iesaistijies un neiesaistisies
cilvéktiesibu parkapumos, un pieliek visas pules, lai
nodroSinatu pietiekosi kontroli minéto parkapumu
novérsanai.

3.2.  Bérnudarbs

3.2.1. Uznémums nekados apstaklos neizmanto darba bérnus,
kas ir jaunaki par minimalo normativajos aktos noteikto
bérnu nodarbinasanas vecumu.

3.2.2.  Bérni, kas ir sasniegusi normativajos aktos noteikto
nodarbinatibai pielaujamo vecumu, nedrikst tikt
nodarbinati bistamos darbos un darbos, kas varétu
kaitét bérna veselibai, personigajai izaugsmei, tikumibai
un attistibai.

3.Uznemuma -
) 3.3. Piespiedu darbs
MV 3.3.1. Uznémums neizmanto piespiedu darbu.
korporatlva u n 3.3.2. Piespiedu darbs nozimée jebkuru darbu vai pakalpojumu,
=y < - - kuru izdarit personu piespiez jebkura soda draudi un
Vad Itaj u at bl Id I ba kuram persona pati nav labpratigi piekritusi.
® - - 3.3.3.  Darbiniekiem ir tiesibas brivi partraukt darba tiesiskas
prOfes I o n a Ias attiecibas, ieprieks bridinot par to darba devéju termina
- [ ] [ ] [ 3 4 -
etikas veicinasana

kads noteikts tiesibu aktos vai liguma.
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34.

3.5.

3.6.

Diskriminacijas aizliegums

34.1. Uznémums pret saviem darbiniekiem izturas ar cienu un
nodrosina vienlidzigus darba apstak|us.

34.2. Aizliegta ir jebkada veida tiesa vai netieSa diskriminacija,
jo Tpasi diskriminacija pamatojoties uz personas rasi,
adas krasu, dzimumu, vecumu, invaliditati, religisko vai
politisko parliecibu, nacionalo vai socialo izcelsmi,
seksualo orientaciju, gimenes stavokli, gratniecibu u.c.
Piedraudésana ar vardarbibu, sodi, fiziska vai
psihologiska vardarbiba un nelikumiga aizskarsana
jebkada veida netiek pielauta.

Uznémuma vaditaji rikojas un organizé darbu ta, lai stenotu 3aja
Etikas standarta noteikto principu un visparpienemto uzvedibas
un morales normu ievérosanu.

Struktarvienibas vaditajs vai valde jebkuru sanemto stdzibu
tostarp, bet ne tikai par kolégi, kadu procesu norisi, sadarbibas
partneri, neatkarigi no ta vai ta izteikta mutiski vai rakstveida,
uzklausa un iespéju robezas parbauda, vai ta ir objektiva,
pieaicinot otru pusi — kolégi, sadarbibas partneri (ja tas
iespéjams), sniegt viedokli par konkréto situaciju.




4.Darba vide un
vides aizsardziba

Nemot véra, ka Uznemums ir izveidojis komercdarbibas veidam
atbilstosu darba aizsardzibas sistému un Uznémums uztur drosu,
aizsargatu un veselibai nekaitigu darba vidi, ikvienam darbiniekam:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

ir jaievéero drosibas, veselibas un vides aizsardzibas principi sava
ikdienas darba;

javeicina darba vide ta, lai mazinatu darba vides nelabvéligo
risku ietekmi un no vérstu to célonus;

péc iespéjas vairak jaizmanto un jauzlabo videi draudzigas
tehnologijas, nodrosinot atbilstibu vides aizsardzibas prasibam
un standartiem;

iespéju robezas batiski jasamazina dazadu dabas resursu
patérini, racionali izmantojot pieejamos resursus un optimizéejot
dazadus komercdarbibas procesus;

ir pienakums iesaistities un dot ieguldijumu $ajos vides
saglabasanas un resursu ekonomijas procesos.




5. Interesu konflikts

5.1. Interedu konflikts ir situacija, kad darba pienakumu veikSanas ietvaros darbiniekam japienem lemums, jaierosina vai ka
citadi japiedalas lemuma pienem3ana vai javeic citas ar vina amatu saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmét pasa

darbinieka, vina radinieku, personu, ar kuram vinam ir kopiga saimnieciba, vai darijumu partneru personiskas vai
mantiskas intereses.

5.2. Interesu konflikts var izpausties trijos veidos: reals, potencials un skietams intereSu konflikts.

5.2.1. Reals interesu konflikts — darbinieks faktiski atrodas intereSu konflikta situacija, t.i, privatas intereses ietekmé
darbinieka léEmumus un ricibu, veicot darba pienakumus, vai darba pienakumu veiksana ietekmé privatas
intereses. Darbiniekam aizliegts veikt darba pienakumus reala interesu konflikta situacija. Reala interesu konflikta
gadijuma ir jainformé darbinieka tiesais vaditajs, kurs izvértés situaciju un pienems I[Emumu, ka novérst interesu
konfliktu un nodrosinat darbinieka veicama darba savlaicigu un kvalitativu izpildi. Darbiniekam nevar piemérot

sankcijas, ja vins informeé par realu intereSu konfliktu, tacu tas ir iespéjamas par darba pienakumu veiksanu reala
interesu konflikta situacija.
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5.2.2. Potencials intereSu konflikts ir situacija, kad reals interesu konflikts konkrétaja bridi nav vél iestajies, bet ir
ticams, ka nakotné tas varétu iestaties. Potenciala intereSu konflikta gadijuma ir jainformé darbinieka tiesais
vaditajs, kurs izvertés situaciju un nepieciesamibas gadijuma pienems lemumu darbiniekam atturéties no

konkretu darbibu veiksanas vai pienakumu pildisanas, uzdodot tos citam darbiniekam vai arf nodrosinot
darbinieku rotésanui.

5.2.3. §I§ietams interesu konflikts ir situacija, kad vérotajam no malas, Skiet, vai varétu skist, ka darbinieks atrodas
interesu konflikta. Rodas, vai varétu rasties iespaids, ka darbinieks nevarés objektivi pienemt [émumu vai
godpratigi veikt savus darba pienakumus.

5.24. Skietams intere$u konflikts var negativi ietekmét uzticibu darbiniekam un Uznémumam. Skietama intereu
konflikta gadijuma ir jainforme darbinieka tieSais vaditajs, kurs izvértés situaciju un pienems lemumu, ka
turpmak rikoties, laujot darbiniekam turpinat konkréto uzdevumu, uzdodot to citam darbiniekam vai rikojoties
savadak.

5.3. Darbinieks, pildot amata pienakumus, nedrikst pienemt Iemumu vai piedalities Iemuma pienemsana, vai veikt citas ar
amatu saistitas darbibas, ja vins:

5.3.1. irradniecibas attiecibas lidz treSajai pakapei vai svainibas attiecibas lidz otrajai pakapei, vai ir darijuma attiecibas
ar kadu no iesaistitajam personam;

5.3.2. ir personigi tiesi vai netiesi ieintereséets iznakuma vai ir citi apstakli, kas rada pamatotas Saubas par vina
objektivitati.
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6. Etlkas standarta iIstenosana un |zp|Ide

6.1. Laiievérotu noteiktos principus un vertibas, Uznémums nodrosina:
6.1.1. Radosa potenciala, profesionalitates paaugstinasanu un racionalas darbibas sekmésanu. Uznemums
atbalsta tadu darba organizaciju, lai péc iespéjas sekmigak izmantotu ikviena darbinieka radoso potencialu un

paaugstinatu to efektivakai darba pienakumu izpildei.

6.1.2. Etisku savstarpéjo saskarsmi. Uznémums atbalsta un veicina cienu, uzticibu un lietiskas attiecibas darbinieku
savstarpéja saskarsme neatkarigi no amata, ka ari nodrosina étisku uznémeéjdarbibas vidi.

6.1.3. IntereSu konflikta aizliegumu. Uznémums sava darbiba nepielauj intereSu konflikta situacijas.

6.1.4. Koruptivu darbibu un krapsanas aizliegumu. Uznémums veido étisku uzneméjdarbibas vidi un nepielauj
krapnieciskas vai koruptivas darbibas.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.1.5. Atbildibu darba drosiba un veselibas aizsardziba. Uznémums nodrosina darbiniekiem un darbuznémeéjiem
droSu darba vidi.

6.1.6. Sapratigu informacijas aizsardzibu un komunikaciju. Uznémums sarga ta riciba esoso informaciju,
neizpauzot konfidencialu informaciju, ka ari jebkuru citu informaciju, kas nav paredzéta publiskai pieejai.
Uznémums veicina konstruktivu dialogu, komunikacija ievéro atklatibas principu, ciktal tas nav pretruna ar
Uznémuma noteiktiem informacijas aizsardzibas ierobezojumiem.

6.1.7. Privatuma aizsardzibu. Uznémums neizpauz darbinieku datus un citu personiskas dabas informaciju, ka ar
respekté darbinieku privatumu un neierobezo darbinieku privatas aktivitates arpus darba laika, ciktal tas netiek
asociétas ar Uznéemumu.

Sis Etikas standarts ir saisto$s ikvienam darbiniekam un tas ir uzskatams par darba kartibas noteikumu sastavdalu. Lidz ar
to, Etikas standarta parkapums tiek uzskatits par darba kartibas noteikumu parkapumui.

Ftikas standarts ir pieejams elektroniskaja dokumentu vadibas sistéma My Process un Workzone, ka ari Uznémuma
majas lapa. Katram darbiniekam ir jaapstiprina iepazisanas ar Etikas standartu.

Ja darbiniekam ir neskaidri jautajumi par Etikas standartu un no ta izrieto$o ricibu vai darbinieks ir konstatéjis iespéjamu
Etikas standarta noteikumu parkapumu, tad darbiniekam vispirms javersas pie sava tiesa vaditaja vai Biroja un
komunacijas vaditaja, bet, ja tas objektivu apstaklu dé| nav iespéjams, tad pie Uznémuma Valdes priekssedétaja.

Standarta normu ievérosana ir viens no darbinieka novértésanas kritérijiem un tiek nemta véra, izskatot darbinieku
priekSrocibas ieksgjos personala atlases konkursos un darba attiecibu saglabasana.
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6.6. Jadarbinieks vai vaditajs savstarpéja komunikacija ar citiem kolégiem redz si Etikas standarta noteikumu parkapumu,
vins var tiesi atsaukties uz So Etikas standartu, un pieklajigi, cienpilni un kolegiali noradit, izskaidrot kolégim par
darbinieka vai vaditaja ieskata koléga izdarito Etikas standarta punkta parkapumu.

6.7. Jakadu apstaklu dé| 81 situacija netiek risinata, vai tiek atrisinata bez jebkada rezultata vai to nav iespéjams atrisinat
(pieméram, darbinieka ieskata si Etikas standarta parkapumu ir izdarijis struktGrvienibas vaditajs) darbiniekam ir tiesibas
vérsties ar sidzibu par Etikas standarta parkapumu pie Biroja un komunikacijas vaditaja.

6.8. Etikas standarta noteikumu izpildi un pielietojumu uzrauga Uznémuma Valdes prieksédétajs vai Biroja un komunikacijas
vaditajs.
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